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∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗΣ
ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ: 
ΜΑΝΟΣ ΒΑΣΙΛΕΙΟΥ 
ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΑΡΒΑΝΙΤΗΣ 
∆ΗΜΗΤΡΗΣ  ΛΥΜΠΕΡΟΠΟΥΛΟΣ 
ΜΑΡΙΑ ΣΑΜΟΥΡΙ∆ΟΥ 
ΕΙΡΗΝΗ ΡΑΜΦΟΥ

“Ένας µουσικός πρέπει να κά-
νει µουσική, ένας ζωγράφος
πρέπει να ζωγραφίζει, ένας
ποιητής πρέπει να γράφει, αν
είναι να υπάρχει σε απόλυτη
αρµονία µε τον ευατό του. 
Αυτό που µπορεί να γίνει κά-
ποιος αυτό και πρέπει να γίνει.
Πρέπει να είναι πραγµατικός
απέναντι στη φύση του.

Abraham Maslow

√ª∞¢∞ ∞
™ÙÈ˜ ·ÎfiÏÔ˘ıÂ˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ·fi ∞.1. Ì¤¯ÚÈ Î·È ∞.8. Ó· ÁÚ¿„ÂÙÂ ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙË˜ Î·ıÂÌÈ¿˜ Î·È ‰›Ï· ÙÔ˘ ÙËÓ
¤Ó‰ÂÈÍË ™ˆÛÙfi, ·Ó Ë ÚfiÙ·ÛË Â›Ó·È ÛˆÛÙ‹, ‹ §¿ıÔ˜, ·Ó Ë ÚfiÙ·ÛË Â›Ó·È Ï·Óı·ÛÌ¤ÓË.

∞.1. ∆Ô ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ·Ó‹ÎÂÈ ÌfiÓÔ ÛÙÈ˜ ÂÎÚÔ¤˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.

∞.2. ª›· Û‡Á¯ÚÔÓË ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ÌÔÓ¿‰·, ÁÈ· Ó· ·ÓÙ·ÔÎÚÈıÂ› ÌÂ ÂÈÙ˘¯›· ÛÙËÓ ·ÔÛÙÔÏ‹ ÙË˜, ·ÚÎÂ› Ó· ·Ú¿-
ÁÂÈ, Ó· Ô˘Ï¿ Î·È Ó· ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È Ù· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ ÙË˜.

A.3. ∏ ÂÈÛÔ‰ËÌ·ÙÈÎ‹ Î·È ÓÔÌÈÛÌ·ÙÈÎ‹ ÔÏÈÙÈÎ‹ ÂÓÙ¿ÛÛÂÙ·È ÛÙÔ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.

∞.4. ∏ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÍÂÎÈÓ¿ ÌÂ ÙÔÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi, Û˘ÓÂ¯›˙ÂÈ ÌÂ ÙËÓ ÔÚÁ¿Óˆ-
ÛË Î·È ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô Î·È Î·Ù·Ï‹ÁÂÈ ÛÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË.

∞.5. ∆Ô ÎÚ¿ÙÔ˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÊ·ÚÌfiÛÂÈ ÔÏÈÙÈÎ‹ ÚÔÒıËÛË˜ ÁÈ· ı¤Ì·Ù· ÂıÓÈÎ¿, ÔÏÈÙÈÛÙÈÎ¿ Î·È ·È‰Â›·˜.

∞.6. ∏ ¢ÈÔ›ÎËÛË ¶ˆÏ‹ÛÂˆÓ Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÂÙ·È ÌÂ ÙÔ ÙÌ‹Ì· ¶ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÁÈ· ı¤Ì·Ù· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË
ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡.

∞.7. ∏ ÂÏÂ˘ıÂÚ›· ÙˆÓ ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ Ô˘ ‰›‰ÂÙ·È ÛÂ ¤Ó·Ó ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ, ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ ÙË ÌË ‰˘Û·Ú¤ÛÎÂÈ· ÙÔ˘,
¯ˆÚ›˜ fiÌˆ˜ Ó· ÙÔÓ ·Ú·ÎÈÓÂ› ÁÈ· ˘„ËÏfiÙÂÚË ·fi‰ÔÛË.

∞.8. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙË ıÂˆÚ›· ÙÔ˘ A. Maslow, Ë ·Ú·ÎÈÓËÙÈÎ‹ ‰‡Ó·ÌË  ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ Â›Ó·È ·ÓÙ›ÛÙÚÔÊË ÙÔ˘ ‚·ı-
ÌÔ‡ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘˜.

™ÙÈ˜ ·ÎfiÏÔ˘ıÂ˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ·fi ∞.9. Ì¤¯ÚÈ Î·È ∞.15. Ó· ÁÚ¿„ÂÙÂ ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙË˜ ÚfiÙ·ÛË˜ ÛÙÔ ÙÂÙÚ¿‰ÈÔ
Û·˜ Î·È ‰›Ï· ÙÔ˘ ÙÔ ÁÚ¿ÌÌ· Ô˘ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› ÛÙË ÛˆÛÙ‹ ·¿ÓÙËÛË.

∞.9. ª›· ·fi ÙÈ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ Ô˘ Î¿ÓÂÈ Ô ÚÔ˚ÛÙ¿ÌÂÓÔ˜ ÁÈ· Ó· ·Ú·ÎÈÓ‹ÛÂÈ ÙÔ˘˜ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘ ÛÂ ˘„ËÏ‹ ·-
fi‰ÔÛË Â›Ó·È:

·) Ë ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈÛË ÛÙ·ıÂÚÒÓ ·ÌÔÈ‚ÒÓ.
‚) ÔÈ ÚÔÔÙÈÎ¤˜ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ÙÔ˘˜ ÂÍ¤ÏÈÍË˜. 
Á) ÔÈ Î·Ï¤˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÂÚÁ·Û›·˜.
‰) Î·Ó¤Ó· ·fi Ù· ·Ú·¿Óˆ.

∞.10. ∆Ô ·˘Ù·Ú¯ÈÎfi ÚfiÙ˘Ô ËÁÂÛ›·˜ ıÂˆÚÂ›Ù·È ÙÔ Î·Ù·ÏÏËÏfiÙÂÚÔ ÛÙË ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ÔÈ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÔÈ:

·) ¤¯Ô˘Ó ˘„ËÏfi Â›Â‰Ô ÌfiÚÊˆÛË˜.
‚) ¤¯Ô˘Ó ·Ó·Ù˘ÁÌ¤ÓÔ ÙÔ ·›ÛıËÌ· ÙË˜ Â˘ı‡ÓË˜.
Á) ‰ÂÓ ·ÓÙ·ÔÎÚ›ÓÔÓÙ·È ÛÂ ¿ÏÏÔ˘˜ ÙÚfiÔ˘˜ ËÁÂÛ›·˜.
‰) ¤¯Ô˘Ó ˘„ËÏ‹ ˆÚÈÌfiÙËÙ·.

∞.11. ª›· ·fi ÙÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ ËÁ¤˜ ‰‡Ó·ÌË˜ ÙÔ˘ ËÁ¤ÙË Â›Ó·È:

·) Ë ‰‡Ó·ÌË ÙË˜ ÂÍÔ˘Û›·˜.
‚) Ë ‰‡Ó·ÌË ÙË˜ ÂÈÚÚÔ‹˜.
Á) Ë ‰‡Ó·ÌË ÙË˜ ÂÈ‚ÔÏ‹˜.
‰) Ë ‰‡Ó·ÌË ÙÔ˘ ÚÔÙ‡Ô˘.

∞.12. ™ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙˆÓ ÚÔÛÏ‹„ÂˆÓ Ô˘ ÂÌÂÚÈ¤¯ÂÙ·È ÛÙÈ˜ ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜
¢ÈÔ›ÎËÛË˜ ÚÔÛˆÈÎÔ‡, ÂÓÙ¿ÛÛÂÙ·È:

·) Ë ÔÌ·Ï‹ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË.
‚) Ë ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙÔ˘ ·Ó·ÁÎ·›Ô˘ ·ÚÈıÌÔ‡ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ.

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ- Η ΕΠΙΣΤΗΜΗ
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ΒIOΓPAΦIEΣ

ΑΒΡΑΑΜ ΧΑΡΟΛΝΤ 
ΜΑΣΛΟΟΥ
(1908-1970)

Αµερικανός ψυχο-
λόγος, γνωστός για τη
θεµελίωση της θεωρίας
των φυσιολογικών α-
ναγκών. Γόνος εβραϊ-
κής καταγωγής οικο-
γένειας µεταναστών από τη Ρωσία, αν και πρω-
τότοκος  ανάµεσα σε επτά αδέλφια, έγινε µο-
ναχικός και ασχολήθηκε αποκλειστικά µε τις
σπουδές. Αρχικά σπούδασε νοµικά στο City
College της γενέτειράς του Νέας Υόρκης (στο
Μπρούκλιν γεννήθηκε) αλλά µετακόµισε µε
τη νεαρή πρώτη ξαδέλφη του Μπέρθα, την
οποία νυµφεύτηκε, στο Γουισκόνσιν, στο
Πανεπιστήµιο του οποίου έκαναν µαζί ολο-
κληρωµένες σπουδές ψυχολογίας. Πειρα-
µατίσηκε εκεί µαζί µε τον Χάρλοου πάνω στη
συµπεριφορά των πιθήκων και επέστρεψε στη
Νέα Υόρκη όπου εργάστηκε σε ερευνητικό
πρόγραµµα του Πανεπιστηµίου Κολούµπια
για την ανθρώπινη σεξουαλικότητα. Γνωρί-
στηκε µε πολλούς Ευρωπαίους διανοούµε-
νος της «φροϋδικής» σχολής και στο περι-
βάλλον του ήταν κυρίως οι Άντλερ, Φροµ, Χόρ-
λεϊ. ∆ίδαξε στο Μπρούκλιν Κόλετς ψυχολο-
γία του σχολείου και της εργασίας και από
το 1950 ασχολήθηκε συστηµατικά µε την αυ-
τοδιάθεση του ανθρώπου. Τότε θεµελίωσε την
«ιεράρχηση των αναγκών» και διατύπωσε τη
θεωρία του.

Á) Ë ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ·fi‰ÔÛË˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ.
‰) Ë ÂÎ·›‰Â˘ÛË, ÁÈ· ÙËÓ ˘ÈÔı¤ÙËÛË ÔÌ·‰ÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜, Û‡ÌÊˆÓË˜ ÌÂ ÙËÓ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.

∞.13. √ ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ˆ˜ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ √ÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ ¤¯ÂÈ ¿ÌÂÛË Û¯¤ÛË:

·) ÌÂ ÙÔÓ Î·Ù·ÌÂÚÈÛÌfi ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ.
‚) ÌÂ ÙÔÓ Î·ıÔÚÈÛÌfi ÙˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.
Á) ÌÂ ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡.
‰) ÌÂ ÙË ÛˆÛÙ‹ ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ·Ú¿ÁÔÓÙ·.

∞.14. √ Gantt ÌÂÙ·Í‡ ¿ÏÏˆÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍÂ:

·) ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÂ ı¤Ì·Ù· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Û·Ó ÙÈ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ Î·È ÙÈ˜ ÌÂıfi‰Ô˘˜ ÂÚÁ·Û›·˜.
‚) ÙË ÛËÌ·Û›· ÙË˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ·Ú¿ÁÔÓÙ· ÛÂ fiÏ· Ù· ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·.
Á) fiÙÈ Ë ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜ ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈ˙Â ˘„ËÏÔ‡˜ ÌÈÛıÔ‡˜ Î·È Î¤Ú‰Ë.
‰) fiÙÈ Ë ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·Ù›· Â›Ó·È ÙÔ Ï¤ÔÓ ÏÔÁÈÎfi Ì¤ÛÔ ÁÈ· ÙËÓ ¿ÛÎËÛË ÂÏ¤Á¯Ô˘ ¿Óˆ ÛÙÔ˘˜ ·ÓıÚÒÔ˘˜.

∞.15. ŒÓ·˜ ·fi ÙÔ˘˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÔ‡˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Â›Ó·È Î·È Ë ·Ó¿Ù˘ÍË Ó¤ˆÓ ÌÂıfi‰ˆÓ Î·È ÙÂ¯ÓÈ-
ÎÒÓ ·Ú·ÁˆÁ‹˜. √ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˜ ÛÙfi¯Ô˜ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È:

·) ÛÙËÓ ·Ú·ÁˆÁ‹.
‚) ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿.
Á) ÛÙ· Û˘ÓÔÏÈÎ¿ ÌÂÁ¤ıË ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.
‰) ÛÙÈ˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜.

∞.16. ¡· ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯›ÛÂÙÂ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÛÙ‹ÏË˜ ∞ ÌÂ Ù· ÛˆÛÙ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÛÙ‹ÏË˜ µ.

™∆∏§∏ ∞ ™∆∏§∏ µ
·. ∏Á¤ÙË˜ 1. ¢ÈÔÚ›˙ÂÙ·È.

2. ªÈÏ¿ ÛÙËÓ Î·Ú‰È¿.
3. ∫·ÈÓÔÙÔÌÂ›.

‚. ¶ÚÔ˚ÛÙ¿ÌÂÓÔ˜ 4. ¢¤¯ÂÙ·È Î·È ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È ÙËÓ ˘¿Ú¯Ô˘Û· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË.
5. ¶ÚÔÎ·ÏÂ› ÂÎÙ›ÌËÛË.
6. ∂Ï¤Á¯ÂÈ.

∞.17. ¡· ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯›ÛÂÙÂ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÛÙ‹ÏË˜ ∞ ÌÂ Ù· ÛˆÛÙ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÛÙ‹ÏË˜ µ.

™∆∏§∏ ∞ ™∆∏§∏ µ
·. ∞Ôı‹ÎÂ˘ÛË 1. ∫·Ù·ÁÚ·Ê‹ ÙÔ˘ ˘¿Ú¯ÔÓÙÔ˜ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡.
‚. ∆ÔÔıÂÛ›·, ‰È¿Ù·ÍË ÂÚÁÔÛÙ·Û›Ô˘ 2. ¶·Ú·Ï·‚‹ Î·È ‰È·Ù‹ÚËÛË ÚÒÙˆÓ ˘ÏÒÓ.
Á. ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ 3. ∂Ï·¯ÈÛÙÔÔ›ËÛË ˙ËÌÈÒÓ.
‰. ™˘ÓÙ‹ÚËÛË Î·È ·ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË 4. ∆Â¯ÓÔÁÓˆÛ›· Ô˘ ı· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ›.

ÌË¯·ÓÔÏÔÁÈÎÔ‡ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡

√ª∞¢∞ B
µ.1. ∆› ÁÓˆÚ›˙ÂÙÂ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ˆ˜ Û‡ÛÙËÌ·;(··ÈÙÂ›Ù·È Î·È Û¯ËÌ·ÙÈÎ‹ ·ÂÈÎfiÓÈÛË).
µ.2. ∞fi ÙÈ˜ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙË˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ ∞ÓıÚÒÈÓˆÓ ¶fiÚˆÓ Ó· ·Ó·Ï‡ÛÂÙÂ Ùo ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ 

i) ÙË˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ – ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ii) ÙË˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ·ÌÔÈ‚ÒÓ.
µ.3. ¶ÔÈÔ› Â›Ó·È Î·È Ù› ÂÍ·ÛÊ·Ï›̇ Ô˘Ó ÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ  ̃‘’̆ ÁÈÂÈÓ‹ ’̃’ ‹ ‘’‰È·Ù‹ÚËÛË ’̃’ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙË ıÂˆÚ›· ÙÔ  ̆F.Herzberg;

∞¶∞¡∆∏™∂π™

∞.1. §¿ıÔ˜      ∞.2. §¿ıÔ˜     ∞.3. §¿ıÔ˜     ∞.4. §¿ıÔ˜     ∞.5. ™ˆÛÙfi     ∞.6. ™ˆÛÙfi     ∞.7. §¿ıÔ˜     ∞.8. ™ˆÛÙfi
∞.9. (‚)  ∞.10. (Á)  ∞.11. (‰)  ∞.12. (·)  ∞.13. (Á) ∞.14. (‚)  ∞.15. (‰)  ∞.16. ·-2,3,5, ‚-1,4,6   ∞.17. ·-2, ‚-1, Á-4, ‰-3
µ.1. ™¯ÔÏÈÎfi ‚È‚Ï›Ô ÛÂÏ›‰Â˜ 28 Î·È 29 ÂÓfiÙËÙ· 1.2.1.5. «∏ ∂È¯Â›ÚËÛË ˆ˜ ™‡ÛÙËÌ·»
µ.2. ™¯ÔÏÈÎfi ‚È‚Ï›Ô ÛÂÏ›‰· 81 «∂Î·›‰Â˘ÛË - ∞Ó¿Ù˘ÍË» Î·È ÛÂÏ›‰· 82 «¶ÔÏÈÙÈÎ‹ ·ÌÔÈ‚ÒÓ»
µ.3. ™¯ÔÏÈÎfi ‚È‚Ï›Ô ÛÂÏ›‰Â˜ 131 Î·È 132 ·Ú¿ÁÚ·ÊÔ˜ (‚)  «∏ ıÂˆÚ›· ̆ ÁÈÂÈÓ‹˜ – ·Ú·Î›ÓËÛË˜ ÙÔ˘ F. Herzberg»
·fi " ™‡ÌÊˆÓ· …. ¤ˆ˜ …….ÔÈ ÔÏÈÙÈÎ¤˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜" . 


