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∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗΣ
ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ
ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ: 
ΜΑΝΟΣ ΒΑΣΙΛΕΙΟΥ 
∆ΗΜΗΤΡΗΣ ΛΥΜΠΕΡΟΠΟΥΛΟΣ 

“H ∆ιοίκηση ή management

αποτελεί όρο δάνειο στην

Ελληνική γλώσσα που δεν

έχει αποδοθεί µε ακρίβεια. 

Η λέξη management

παράγεται από το λατινικό

manus (= χέρι) και το

ιταλικό ρήµα maneggiare

(=ελέγχω). 

√ª∞¢∞ ∞
™ÙÈ˜ ·ÎfiÏÔ˘ıÂ˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ·fi ∞.1. Ì¤¯ÚÈ Î·È ∞.8, Ó· ÁÚ¿„ÂÙÂ ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙË˜ Î¿ıÂ ÚfiÙ·ÛË˜ ÛÙÔ ÙÂÙÚ¿-
‰Èfi Û·˜ Î·È ‰›Ï· ÙÔ˘ ÙËÓ ¤Ó‰ÂÈÍË ™ˆÛÙfi, ·Ó Ë ÚfiÙ·ÛË Â›Ó·È ÛˆÛÙ‹, ‹ §¿ıÔ˜, ·Ó Ë ÚfiÙ·ÛË Â›Ó·È Ï·Óı·-
ÛÌ¤ÓË.

∞.1. √È ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Â›Ó·È ·Ú·ÁˆÁÈÎ¤˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ÌÔÓ¿‰Â˜, ÂÂÈ‰‹ Û˘Ó‰˘¿˙Ô˘Ó Î·È ·ÍÈÔÔÈÔ‡Ó ÙÔ˘˜
Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ¤˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ Ô˘ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ·Ú¿ÁÔ˘Ó ÚÔ˚fiÓÙ· ‹ ˘ËÚÂÛ›Â˜.

∞.2. ∏ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ‰ÈÎ·ÈÔÛ‡ÓË ‰Â Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÌÂ ÙÔ ıÂÛÌfi ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜. 

∞.3. À„ËÏ¤˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ÛËÌ·›ÓÔ˘Ó ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ÂÌÔÚÈÎ‹˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜, Ô˘ Â›Ó·È ÚÔ¸fiıÂÛË  ÁÈ· ·Ó¿Ù˘ÍË
ÙˆÓ ¿ÏÏˆÓ ‰˘Ô ‚·ÛÈÎÒÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ. 

∞.4. ∞ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎfi˜ ÛÎÔfi˜ ÙÔ˘ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Â›Ó·È Ë ·Ú·ÁˆÁ‹ Î·È ‰È·ÓÔÌ‹ ÙˆÓ ·Á·ıÒÓ Î·È ˘Ë-
ÚÂÛÈÒÓ Ô˘ Î·Ï‡ÙÔ˘Ó ÙÈ˜ ·ÓıÚÒÈÓÂ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜.

∞.5. ∏ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ¤Ó· Ï·›ÛÈÔ Ù˘ÈÎÒÓ Î·È ¿Ù˘ˆÓ Î·ÓfiÓˆÓ. 

∞.6. ∫¿ıÂ ÔÚÁ¿ÓˆÛË Â›Ó·È ‰È·ÎÚÈÙ‹ ·fi ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙË˜, ÂÂÈ‰‹ ÚÔÛ·ÚÌfi˙ÂÙ·È ÛÂ ·˘Ùfi Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ÌË¯·ÓÈ-
ÛÌÔ‡ ÂÏ¤Á¯Ô˘-·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË˜.

∞.7. √È ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜, ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ÂÓÙ¿ÛÛÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ «‰Â˘ÙÂÚÂ‡Ô˘ÛÂ˜» Â-
È¯ÂÈÚËÛÈ·Î¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜.

∞.8. √È ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ Ô˘ Á›ÓÔÓÙ·È ÁÈ· ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ Û˘ÛÎÂ˘·Û›·˜ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÂÓÙ¿ÛÛÔÓÙ·È ÛÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· Î·È
·Ó¿Ù˘ÍË.

™ÙÈ˜ ·ÎfiÏÔ˘ıÂ˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ·fi ∞.9. Ì¤¯ÚÈ Î·È ∞.15, Ó· ÁÚ¿„ÂÙÂ ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙË˜ ÚfiÙ·ÛË˜ ÛÙÔ ÙÂÙÚ¿‰Èfi Û·˜
Î·È ‰›Ï· ÙÔ˘ ÙÔ ÁÚ¿ÌÌ· Ô˘ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› ÛÙË ÛˆÛÙ‹ ·¿ÓÙËÛË.

∞.9. ∏ ÂÈ¯Â›ÚËÛË Â›Ó·È:

·) ÌÈ· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ÌÔÓ¿‰· Ô˘ ·Ú¿ÁÂÈ ÏÔ‡ÙÔ.
‚) ÌÈ· ıÂÛÌÈÎ‹ ÔÚÁ¿ÓˆÛË Ô˘ ·Ú¿ÁÂÈ ÏÔ‡ÙÔ.
Á) ÌÈ· ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ÔÚÁ¿ÓˆÛË Ô˘ ·Ú¿ÁÂÈ ÏÔ‡ÙÔ.        
‰) ¤Ó·˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi˜ ıÂÛÌfi˜ Ô˘ ·Ú¿ÁÂÈ ÏÔ‡ÙÔ.

∞.10. ∏ ÚÔÛÊÔÚ¿ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÌÂ Ì¤ÚÈÌÓ· ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙË˜ ˘ÁÂ›·˜ ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ÂÓÙ¿ÛÛÂ-
Ù·È:

·) ÛÙËÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·
‚) ÛÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ‰ËÌÔÛ›ˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ
Á) ÛÙË ‚·ÛÈÎ‹ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·Ú¯‹   
‰) ÛÙËÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ Â˘ı‡ÓË ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜                  

∞.11. ∆Ô ‚·ÛÈÎfiÙÂÚÔ ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÁÈ· ÙËÓ ›‰Ú˘Û‹, ÙËÓ ·Ó¿Ù˘Í‹ Î·È ÙËÓ ·Ô-
ÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ¿ ÙË˜ Â›Ó·È:

·) ÔÈ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜
‚) ÔÈ ÂÌÔÚÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜
Á) ÔÈ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜                                        
‰) ÔÈ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜

∞.12. ∏ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ· Î·È Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ÙËÓ:

·) ÂÌÔÚÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·
‚) ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·    
Á) ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ÎÈ ·Ó¿Ù˘ÍË˜                                                      
‰) ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·  ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ 

∞.13. £ÂÛÌÈÎfi ÛÙfi¯Ô ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ·ÔÙÂÏÂ›:
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·) Ë ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ÂÂÓ‰˘Ì¤ÓˆÓ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ ÙË˜.
‚) Ë ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜ ÂÚÁ·Û›·˜.
Á) Ë ÂÈ‰›ˆÍË ÙÔ˘ ‚·ÛÈÎÔ‡ Î·ı‹ÎÔÓÙfi˜ ÙË˜ ·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙËÓ ÎÔÈÓˆÓ›·.
‰) Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ Ó¤ˆÓ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ.

∞.14. ∏ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ˆ˜ Û‡ÛÙËÌ·:

·) ÂÌÂÚÈ¤¯ÂÈ ÙÔ ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘.
‚) ‰È·ı¤ÙÂÈ Î·È ·Ó·Ù‡ÛÛÂÈ ÙË ‰ÈÎ‹ ÙË˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·.
Á) ÂÎÊÚ¿˙ÂÈ ¤Ó·Ó ÙÚfiÔ Û˘ÏÏÔÁÈÎ‹˜ ‰Ú¿ÛË˜.
‰) Â›Ó·È ‰È·ÎÚÈÙ‹ ·fi ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙË˜.

∞.15. ¡· ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯›ÛÂÙÂ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÛÙ‹ÏË˜ ∞ ÌÂ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÛÙ‹ÏË˜ µ

™∆∏§∏ ∞ ™∆∏§∏ µ

·. ¶ÔÏÈÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ 1. µÂÏÙÈˆÌ¤ÓÂ˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜
‚. ∆Â¯ÓÔÏÔÁÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ 2. ª¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜ ÚÔÛ‰ÔÎÒÌÂÓË˜ ˙ˆ‹˜
Á. ¡ÔÌÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ 3. ™˘Ó‰ÈÎ·ÏÈÛÌfi˜

4. ƒ‡·ÓÛË Ê˘ÛÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜
‰. √ÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ 5. ¡ÔÌÈÛÌ·ÙÈÎ‹ ÔÏÈÙÈÎ‹

6. ∂ÌÔÚÈÎfi ‰›Î·ÈÔ
Â. ¶ÔÏÈÙÈÛÌÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ 7. ¶ÏËıˆÚÈÛÌfi˜ Î·È ·ÓÂÚÁ›·.

8. §·ÔÁÚ·ÊÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›·

∞.16. ¡· ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯›ÛÂÙÂ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÛÙ‹ÏË˜ ∞ ÌÂ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÛÙ‹ÏË˜ µ

™∆∏§∏ ∞ ™∆∏§∏ µ

·. ∞Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· 1. ™¯¤ÛË ÙÔ˘ Î·ı·ÚÔ‡ Î¤Ú‰Ô˘˜ ‹ ÙË˜ ˙ËÌ›·˜
ÚÔ˜ ÙÔ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËı¤Ó ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ.

‚. ¶·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ· 2. ∏ Û¯¤ÛË Î·ı·ÚÔ‡ Î¤Ú‰Ô˘˜ ÚÔ˜ ·ÚÈıÌfi
ÌË¯·ÓËÌ¿ÙˆÓ.
3. ∏ Û¯¤ÛË ·Ú·¯ı¤ÓÙˆÓ ·Á·ıÒÓ ÚÔ˜
·Ú·ÁˆÁÈÎ¿ Ì¤Û·.

Á. ¶·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ· ÂÚÁ·Û›·˜ 4. ∏ Û¯¤ÛË ÎÂÊ·Ï·›Ô˘ ÚÔ˜ Î¤Ú‰Ô˜.
5. ∏ Û¯¤ÛË ÂÎÚÔÒÓ ÚÔ˜ ÂÈÛÚÔ¤˜.

‰. √ÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· 6. ∏ Û¯¤ÛË ÔÛfiÙËÙ·˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ÚÔ˜
·ÚÈıÌfi ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ.

√ª∞¢∞ µ
µ.1. ¡· ·Ó·Ï‡ÛÂÙÂ ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ Â˘ı‡ÓË ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.
µ.2. ∏ ÔÏÈÙÈÛÌÈÎ‹ ‰È¿ÛÙ·ÛË ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ¤¯ÂÈ ÌÂÁ¿ÏË ÛËÌ·Û›·. ∆È ÁÓˆÚ›˙ÂÙÂ ÁÈ· ·˘Ù‹;
µ.3. ¡· ·Ó·Ï‡ÛÂÙÂ ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜.

∞¶∞¡∆∏™∂π™

√ª∞¢∞ ∞
∞.1. §¿ıÔ˜ ∞.2.  §¿ıÔ˜        ∞.3. ™ˆÛÙfi ∞.4. ™ˆÛÙfi
∞.5. ™ˆÛÙfi ∞.6. §¿ıÔ˜ ∞.7. §¿ıÔ˜ ∞.8. ™ˆÛÙfi
∞.9. (·) ∞.10. (‰)  ∞.11. (·) ∞.12. (Á)
∞.13. (Á ) ∞.14.  (‰) ∞.15. ·-5, ‚-1, Á-6, ‰-7, Â-8 ∞.16. ·-5, ‚-3, Á-6, ‰-1

√ª∞¢∞ µ 
µ.1. ™¯ÔÏÈÎfi ‚È‚Ï›Ô ÛÂÏ›‰· 36-37 ÂÓfiÙËÙ· 1.4.2 «∏ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ Â˘ı‡ÓË ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜».
µ.2  ™¯ÔÏÈÎfi ‚È‚Ï›Ô ÛÂÏ›‰· 28 ÂÓfiÙËÙ· 1.2.1.4. «∏ ÔÏÈÙÈÛÌÈÎ‹ ‰È¿ÛÙ·ÛË ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜».
µ.3. ™¯ÔÏÈÎfi ‚È‚Ï›Ô ÛÂÏ›‰· 32 «∏ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·».

Ο όρος ∆ιοίκηση απαντά στην ελληνι-
κή γλώσσα από την αρχαιότητα και σηµαί-
νει την επιµέλεια που καταβάλλει κάποιος
για το σπίτι του αρχικά και στη συνέχεια, πιο
γενικά, την επιµέλεια για τις υποθέσεις της
πόλης. Ο Πρωταγόρας αναφέρει χαρα-
κτηριστικά στο απόσπασµα:

[…] Εγώ λοιπόν θεωρώ, όπως και οι άλ-
λοι Έλληνες, πως οι Αθηναίοι είναι σοφοί.
Και βλέπω ότι, όποτε συγκεντρωνόµαστε στην
εκκλησία του δήµου, όταν η πόλη πρόκει-
ται να εκτελέσει κάποιο έργο οικοδοµικό,
καλούµε τους οικοδόµους ως συµβούλους
στην οικονοµία, κι όταν πάλι πρόκειται για
ναυπηγικό έργο, καλούµε τους ναυπηγούς,
και µε τον ίδιο τρόπο πράττουµε όταν πρό-
κειται για όλα τα αντίστοιχα έργα, για όσα
δηλαδή θεωρείται πως είναι διδακτά και µπο-
ρεί κάποιος να τα µάθει µε κατάλληλα µα-
θήµατα. Εάν επιχειρήσει δε κάποιος άλλος
να δώσει τη συµβουλή του στον δήµο, κά-
ποιος που οι άνθρωποι δεν τον θεωρούν τε-
χνίτη σχετικό, η συνέλευση δεν τον απο-
δέχεται, ακόµα κι αν είναι και ωραίος και
πλούσιος και από µεγάλη οικογένεια. Α-
ντίθετα, τον κοροϊδεύουν και του φωνάζουν,
µέχρι αυτός που τόλµησε να µιλήσει να φύ-
γει µόνος του τροµοκρατηµένος ή µέχρι να
τον σύρουν οι τοξότες και να τον βγάλουν
σηκωτό, µε διαταγή των πρυτάνεων.

Για τα θέµατα λοιπόν που θεωρούν [οι
Αθηναίοι] ότι εξαρτώνται από κάποια συ-
γκεκριµένη τεχνογνωσία, έτσι ενεργούν.
Όταν όµως πρέπει να αποφασιστεί κάποιο
ζήτηµα που αφορά τη διοίκηση της πόλε-
ως, σηκώνεται και δίνει τις συµβουλές του
γι' αυτό εξίσου και ο οικοδόµος, και ο σι-
δεράς, και ο έµπορος ή ο ναυτικός, και ο
πλούσιος, και ο φτωχός, και αυτός που εί-
ναι από µεγάλο γένος, και αυτός που δεν
είναι από κάποια γενιά σπουδαία[…]

(¦ìÀôöîï÷, ¦òöôáçÞòá÷, 319)


