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ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗΣ
ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ
ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ: 
ΜΑΝΟΣ ΒΑΣΙΛΕΙΟΥ 
ΑΝΔΡΕΑΣ ΛΙΤΣΑΣ
ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΑΡΒΑΝΙΤΗΣ 

“Αν απογυμνωνόμουν

απ’όλο τον υλικό μου

πλούτο, αλλά μου έμεναν

οι εργαζόμενοι, τότε η

επιχείρησή μου θα

μπορούσε να ξαναχτιστεί

μέσα σε τέσσερα χρόνια.

Andrew Carnegie 

√ª∞¢∞ ∞

™ÙÈ˜ ·ÎfiÏÔ˘ıÂ˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ·fi ∞.1. Ì¤¯ÚÈ Î·È ∞.8. Ó· ÁÚ¿„ÂÙÂ ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙË˜ Î·ıÂÌÈ¿˜ Î·È ‰›Ï· ÙÔ˘ ÙËÓ
¤Ó‰ÂÈÍË ™ˆÛÙfi, ·Ó Ë ÚfiÙ·ÛË Â›Ó·È ÛˆÛÙ‹, ‹ §¿ıÔ˜, ·Ó Ë ÚfiÙ·ÛË Â›Ó·È Ï·Óı·ÛÌ¤ÓË.

∞.1. μ·ÛÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Â›Ó·È Î·È Ë Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ.

∞.2. ∞ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙÔ˘ marketing Â›Ó·È Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ÂÎÂ›ÓˆÓ ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÛÙfi¯Ô Ó· ÚÔÛÂÏÎ‡-
ÛÔ˘Ó Î·È Ó· Â›ÛÔ˘Ó ÙÔ˘˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜ Ó· ·ÁÔÚ¿ÛÔ˘Ó Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.

∞.3. ∏ ÂÎ¯ÒÚËÛË ÂÍÔ˘Û›·˜ ÛÂ ̄ ·ÌËÏfiÙÂÚ· ÎÏÈÌ¿ÎÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÂÎÊÚ¿˙ÂÙ·È ·fi ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË˜.

∞.4. ∏ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ ¤¯ÂÈ ̂ ˜ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙË˜, ÙÈ˜ ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ¤˜ ÌÂÛÔÚfiıÂÛÌÂ˜ Î·È Ì·ÎÚÔ-
ÚfiıÂÛÌÂ˜  ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.

∞.5. √È ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ÙÔ˘ Ì›ÁÌ·ÙÔ˜ marketing Â›Ó·È: ÙÔ ÚÔ˚fiÓ, Ë ÙÈÌ‹, Ë ‰È·Ê‹ÌÈÛË Î·È Ë ‰È·ÓÔÌ‹.

∞.6. §fiÁˆ ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ ÙÔ˘ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜, ‰ÂÓ Â›Ó·È ·Ô‰ÔÙÈÎfi Ó· ˘¿Ú¯Ô˘Ó «·¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÙ·» ÎÂÊ¿Ï·È· ÛÙÔ Ù·-
ÌÂ›Ô ÌÈ·˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.

∞.7. √È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙË˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ Ô˘ ÂÎÙÂÏÔ‡ÓÙ·È Î·ıËÌÂÚÈÓ¿ Ì¤Û· ÛÂ ÌÈ· ÂÈ¯Â›ÚËÛË ·ÏÏËÏÔÂËÚÂ¿˙ÔÓÙ·È
Î·È Â›Ó·È ÔÏ‡ ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· ‰È·¯ˆÚÈÛÙÔ‡Ó ·fi ¤Ó·Ó ·Ú·ÙËÚËÙ‹ Ô˘ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ¤Íˆ ·’·˘Ù‹Ó.

∞.8. Δ· ÛÙ¿‰È· ÙË˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ˆÏ‹ÛÂˆÓ ‰ÂÓ ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È ÛÂ ÌË ÎÂÚ‰ÔÛÎÔÈÎ¤˜ ÔÚÁ·ÓÒÛÂÈ˜.

™ÙÈ˜ ·ÎfiÏÔ˘ıÂ˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ·fi ∞.9. ¤ˆ˜ Î·È ∞.13 Ó· ÂÈÏ¤ÍÂÙÂ ÙÔ ÁÚ¿ÌÌ· Ô˘ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› ÛÙËÓ ÛˆÛÙ‹ ·-
¿ÓÙËÛË.

∞.9. ™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ ∞ÓıÚÒÈÓˆÓ ¶fiÚˆÓ, Ô ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÙˆÓ ÈÎ·ÓÔÙ‹ÙˆÓ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ, ÂÓÙ¿ÛÛÂÙ·È
ÛÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·:
·) ΔˆÓ ÌÂÙ·ı¤ÛÂˆÓ-ÚÔ·ÁˆÁÒÓ.
‚) ΔˆÓ ÂÈı·Ú¯ÈÎÒÓ Ì¤ÙÚˆÓ-·ÔÏ‡ÛÂˆÓ.
Á) ΔÔ˘ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡ ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡.
‰) ΔË˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜.

∞.10. ™ÙËÓ ¢ÈÔ›ÎËÛË ¶·Ú·ÁˆÁ‹˜, Ë Û˘ÓÂ¯‹˜ Î·È ÔÌ·Ï‹ ÚÔ‹ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÂÙ·È ·fi ÙËÓ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·:
·) ΔˆÓ ÚÔÌËıÂÈÒÓ.
‚) ΔË˜ ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË˜.
Á) ΔË˜ Û˘ÓÙ‹ÚËÛË˜ Î·È ·ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜.
‰) ΔË˜ ÙÔÔıÂÛ›·˜ ÙÔ˘ ÂÚÁÔÛÙ·Û›Ô˘ Î·È ‰È¿Ù·ÍË˜ ¯ÒÚˆÓ.

∞.11. √ ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È:
·) ∫·Ù¿ ÙËÓ ¤Ó·ÚÍË ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ.
‚) ∫·Ù¿ ÙËÓ ÂÍ¤ÏÈÍ‹ ÙÔ˘˜.
Á) ™ÙËÓ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛ‹ ÙÔ˘˜.
‰) ™Â fiÏ· Ù· ÛÙ¿‰È· ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎ‹˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜.

∞.12. ∏ ¿Ô„Ë fiÙÈ ÙÔ ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎfi Ì¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ ÌÂÙ·¯ÂÈÚÈ˙fiÙ·Ó ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜ ˆ˜ ÂÍ·ÚÙ‹Ì·Ù· ÌË¯·Ó‹˜
˘ÔÛÙËÚ›¯ıËÎÂ ·fi:
·) ΔÔÓ Taylor.
‚) ΔÔÓ Fayol.
Á) ΔÔÓ Gantt.
‰) ΔÔ˘˜ Mayo Î·È Roethlisberger

A.13. ™Â ÔÈ· ·fi ÙÈ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙË˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ ∞ÓıÚÒÈÓˆÓ ¶fiÚˆÓ, ÂÓÙ¿ÛÛÂÙ·È Ë ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ÂÓfi˜ Û˘ÛÙ‹Ì·-
ÙÔ˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜; 
·) ΔË˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ·ÌÔÈ‚ÒÓ.
‚) ΔË˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜.

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ -
Η ΕΠΙΣΤΗΜΗ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ
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Á) ΔˆÓ ÂÚÁ·ÛÈ·ÎÒÓ Û¯¤ÛÂˆÓ.
‰) ΔˆÓ ÌÂÙ·ı¤ÛÂˆÓ-ÚÔ·ÁˆÁÒÓ. 

∞.14. ¡· ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯›ÛÂÙÂ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÛÙ‹ÏË˜ ∞ ÌÂ Ù· ÛˆÛÙ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÛÙ‹ÏË˜ μ.

™Δ∏§∏ ∞ ™Δ∏§∏ μ

·. ÃÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ¢ÈÔ›ÎËÛË. 1. ∏ ·Í›· ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ ÌÂÙ·ÙÚ¤ÂÙ·È ÛÂ ¯Ú‹Ì·.

‚. ¢ÈÔ›ÎËÛË ∞ÓıÚÒÈÓˆÓ ¶fiÚˆÓ. 2. ¡ÔÌÈÎ¤˜ ˘Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜.

Á. ¢ÈÔ›ÎËÛË ¶·Ú·ÁˆÁ‹˜. 3. ∫·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜.

‰. Marketing. 4. ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÃÚËÛÈÌfiÙËÙ·˜.

Â. ¢ÈÔ›ÎËÛË ¶ˆÏ‹ÛÂˆÓ. 5. ¢È·ÌfiÚÊˆÛË ÈÂÚ·Ú¯›·˜ ÛÙfi¯ˆÓ.

6. ¶ÚÔÛÙ·Û›· ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜.

7. ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ··Ú·›ÙËÙˆÓ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂˆÓ ˙‹ÙËÛË˜.

8. £¤Ì·Ù· ·ÌÔÈ‚ÒÓ.

∞.15. ¡· ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯›ÛÂÙÂ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÛÙ‹ÏË˜ ∞ ÌÂ Ù· ÛˆÛÙ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÛÙ‹ÏË˜ μ.

™Δ∏§∏ ∞ ™Δ∏§∏ μ

·. Taylor. 1. ™ËÌ·Û›· ÙË˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ Î·È ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ·Ú¿ÁÔÓÙ·.

‚. Gantt. 2. ∂È¯ÂÈÚËÛÈ·Î¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜.

3. ∫·ıÔÏÈÎ‹ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ Ì¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ.

Á. Fayol. 4. ∏ ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·Ù›· ‰ÂÓ ·ÔÙÂÏÂ› ·ÚÓËÙÈÎfi Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ.

‰. Weber. 5. ∂ÓÂÚÁfi˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ

6. ¶·Ù¤Ú·˜ ÙË˜ ÂÈÛÙ‹ÌË˜ ÙË˜ √ÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È ¢ÈÔ›ÎËÛË˜.

√ª∞¢∞ μ

μ.1. "√È ‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ ÙÔ˘ marketing ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È Û’fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ Û‡Á¯ÚÔÓË˜ ˙ˆ‹˜". ¡· ·Ó·Ù‡-
ÍÂÙÂ ÙËÓ ·Ú·¿Óˆ ÚfiÙ·ÛË.
μ.2. ∞fi ÙÈ˜ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙÔ˘ management Ó· ·Ó·Ù‡ÍÂÙÂ ÙÔÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi Î·È ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô.
μ.3. ΔÈ ÁÓˆÚ›˙ÂÙÂ ÁÈ· ÙÔÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡ ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡; 

∞¶∞¡Δ∏™∂π™

√ª∞¢∞ ∞

∞.1. ™ˆÛÙfi ∞.2. §¿ıÔ˜ ∞.3. §¿ıÔ˜ ∞.4. §¿ıÔ˜    
∞.5. §¿ıÔ˜    ∞.6. ™ˆÛÙfi      ∞.7. ™ˆÛÙfi ∞.8. §¿ıÔ˜  
∞.9. (Á)          ∞.10. (‚)          ∞.11. (‰) ∞.12. (‰)       
∞.13. (·)         ∞.14. ·-2, ‚-8, Á-4, ‰-7, Â-1      ∞.15. ·-6,‚-1,Á-2, ‰-4

√ª∞¢∞ μ

μ.1. ™¯ÔÏÈÎfi ‚È‚Ï›Ô, ÛÂÏ. 64 ÂÓfiÙËÙ· 2.3.1. «∂ÈÛ·ÁˆÁ‹» 
μ.2.  ™¯ÔÏÈÎfi ‚È‚Ï›Ô, ÛÂÏ.  59,60 Î·È 61 ÂÓfiÙËÙ· 2.2.3 «§ÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙË˜ √ÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È ¢ÈÔ›ÎËÛË˜- Management»
(ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜, ¤ÏÂÁ¯Ô˜).
μ.3. ™¯ÔÏÈÎfi ‚È‚Ï›Ô, ÛÂÏ.  80 ÂÓfiÙËÙ· 2.7.1. «μ·ÛÈÎ¤˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ÔÚÈÛÌÔ›» (¶ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·-
ÌÈÎÔ‡).

ΑΝΤΡΙΟΥ ΚΑΡΝΕΓΚΙ

(1835-1919)

Αμερικανός βιομήχανος με έντονη κοι-
νωφελή δραστηριότητα, στην οποία επι-
δόθηκε, αφότου πούλησε τις μεγάλες ε-
ταιρείες του. Ο Κάρνεγκι ήταν γόνος φτω-
χής εργατικής οικογένειας αλλά κατά-
φερε να πλουτίσει σε σύντομο διάστημα
παίζοντας συστηματικά στο χρηματιστή-
ριο. Αρχικά πέτυχε να γίνει μέτοχος σε διά-
φορες εταιρείες και σιγά-σιγά να αναρ-
ριχηθεί σε διοικητικά πόστα. Όταν απέ-
κτησε μεγάλα κεφάλαια έστησε δικές του
επιχειρήσεις στο χώρο της βιομηχανίας
χάλυβα. Οι επενδύσεις του πήγαν πολύ
καλά και σημάδεψαν θετικά για τις ΗΠΑ
το «ταμπλό» του διεθνούς ανταγωνισμού
στην παραγωγή ατσαλιού, όπου κύριος α-
ντίπαλος ήταν η Μεγάλη Βρετανία. Το
1901, όμως, ο Κάρνεγκι αιφνιδίασε όταν
πούλησε όλα τα εταιρικά του δικαιώμα-
τα και τα εκατοντάδες εκατομμύρια δολάρια
που συγκέντρωσε άρχισε να τα διαθέτει
σε κοινωφελή έργα. Βέβαια όλη αυτή τη
δραστηριότητα τη συνόδευσε με φιλοσο-
φικούς στοχασμούς, που κατέτειναν στην
άποψη ότι η «συσσώρευση κερδών σε
λίγους είναι καταστροφική και για αυτούς
και για τις κοινωνίες». Οι εργατικές ορ-
γανώσεις των ΗΠΑ δεν χειροκρότησαν, ω-
στόσο, τις απόψεις του θεωρώντας τες πα-
ραπειστικές, απρόσφορες στους ταξικούς
προσανατολισμούς τους και εν τέλει χρή-
σιμες στο οπλοστάσιο ελιγμών του ανα-
πτυσσόμενου τότε καπιταλισμού. Η αλή-
θεια είναι ότι ο Κάρνεγκι με τα χρήματα
από τις πωλήσεις προώθησε την ίδρυση
ιδρυμάτων και ινστιτούτων επιστημονικών,
εκπαιδευτικών και καλλιτεχνικών προ-
σανατολισμών στην Ουάσινγκτον, το Πί-
τσμπουργκ και άλλες πόλεις.  Σε μας
τους Έλληνες πιο γνωστό από τα ιδρύματά
του είναι το «Κάρνεγκι Χολ», μέγαρο συ-
ναυλιών στη Νέα Υόρκη. Από το συγ-
γραφικό του έργο ξεχωρίζουν τα βιβλία
«Επελαύνουσα δημοκρατία» και «Το ευ-
αγγέλιο του πλούτου».
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