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∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗΣ
ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ
ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ: 
ΜΑΝΟΣ ΒΑΣΙΛΕΙΟΥ  
ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΑΡΒΑΝΙΤΗΣ 
∆ΗΜΗΤΡΗΣ ΛΥΜΠΕΡΟΠΟΥΛΟΣ 
ΣΟΦΙΑ ΡΑΜΦΟΥ 
ΜΑΡΙΑ ΣΑΜΟΥΡΙ∆ΟΥ 

“Στην εξέλιξη του
management σπουδαίος εί-
ναι ο ρόλος των περίφηµων
γκουρού (π.χ. Mintzberg,
Peters κ.α) δηλαδή διάση-
µων ακαδηµαϊκών ή και µά-
νατζερ, οι οποίοι µε το έργο
τους προώθησαν και συνε-
χίζουν να προωθούν την ε-
πιστήµη της ∆ιοίκησης. Από
την άλλη δεν είναι λίγοι οι
πολέµιοί της που θεωρούν
ότι η ∆ιοίκηση δεν είναι καν
επιστήµη. Παρόλες τις αντι-
δράσεις θετικές ή αρνητι-
κές το βέβαιο είναι ότι σή-
µερα, το management πα-
γκοσµίως αποτελεί µια από
τις δηµοφιλέστερες κατευ-
θύνσεις σπουδών.

√ª∞¢∞ ∞

™ÙÈ˜ ·ÎfiÏÔ˘ıÂ˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ·fi ∞.1. ¤ˆ˜  Î·È ∞.8, Ó· ÛËÌÂÈÒÛÂÙÂ ÙËÓ ¤Ó‰ÂÈÍË «™ˆÛÙfi», ·Ó Ë ÚfiÙ·ÛË Â›Ó·È
ÛˆÛÙ‹ ‹ «§¿ıÔ˜», ·Ó Ë ÚfiÙ·ÛË Â›Ó·È Ï·Óı·ÛÌ¤ÓË.

∞.1. √È ‚·ÛÈÎ¤˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ Î·È ·Ú¯¤˜ ÙÔ˘ Management ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È ÌfiÓÔ ÛÙÈ˜ ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎ¿ ·Ó·Ù˘ÁÌ¤ÓÂ˜ ¯Ò-
ÚÂ˜. 

∞.2. ∏ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ ÙÔ˘ Management ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÌfiÓÔ ÙÈ˜ ÁÓÒÛÂÈ˜, ÙÈ˜ ‰ÈÔÈ-
ÎËÙÈÎ¤˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ Î·È ÙËÓ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÙË˜ ·Ó·ÁÎ·ÈfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ·Ú¯ÒÓ ÙÔ˘ Management.

A.3. ∆Ô Î›ÓËÌ· ÙˆÓ ·ÓıÚÒÈÓˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈ˙Â ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜ ˆ˜ ÂÍ·ÚÙ‹Ì·Ù· ÌË¯·Ó‹˜, ··ÈÙÒ-
ÓÙ·˜ Ù˘ÔÔÈËÌ¤ÓÂ˜ ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÌÂıfi‰Ô˘˜.

∞.4. √È ‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ Î·ıËÌÂÚÈÓ‹˜ Ì·˜ ˙ˆ‹˜.

∞.5. ∏ ÈÔ ‰˘Ó·ÌÈÎ‹ ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹ ÙÔ˘ marketing Â›Ó·È Ù· ‰›ÎÙ˘· (Î·Ó¿ÏÈ·) ‰È·ÓÔÌ‹˜ ÁÈ·Ù› Ê¤ÚÓÔ˘Ó  ÛÂ Â·Ê‹ ˆ-
ÏËÙ¤˜ Î·È ·ÁÔÚ·ÛÙ¤˜.

∞.6. ∏ ‰ÈÔ›ÎËÛË ˆÏ‹ÛÂˆÓ ·Û¯ÔÏÂ›Ù·È ÌÂ ÙËÓ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË Î·È ÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÛÙÔÈ-
¯Â›ˆÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.

∞.7. ™ÎÔfi˜ ÙË˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ ∞ÓıÚÒÈÓˆÓ ¶fiÚˆÓ Â›Ó·È Ó· ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ ÛÂ ÌÈ· ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÙÔ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÔÈÔÙÈÎ¿
Î·È ÔÛÔÙÈÎ¿ ·ÓıÚÒÈÓÔ ‰˘Ó·ÌÈÎfi.

∞.8. ø˜ ÚÔ˚fiÓ ‹ ˘ËÚÂÛ›· ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÌfiÓÔ ÙÔ Ê˘ÛÈÎfi ÚÔ˚fiÓ. 

™ÙÈ˜ ·ÎfiÏÔ˘ıÂ˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ·fi ∞.9. ¤ˆ˜  Î·È ∞.15, Ó· ÂÈÏ¤ÍÂÙÂ ÙÔ ÁÚ¿ÌÌ· Ô˘ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› ÛÙË ÛˆÛÙ‹ ·-
¿ÓÙËÛË.

∞.9. ∏ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ Management Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ¿ÌÂÛ· ÌÂ :

·) ÙË Û˘ÛÙËÌÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË. 
‚) ÙËÓ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÛÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ.
Á) ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.
‰) ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ Â˘ı‡ÓË ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.

∞.10. √ fiÚÔ˜ "Ì›ÁÌ· marketing" ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÂ ¤Ó· Û‡ÛÙËÌ· ÛÙÂÓ¿ Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤ÓˆÓ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ Ô˘ Û¯Â‰È¿ÛÙËÎ·Ó
ÁÈ· Ó·: 

·) ÈÎ·ÓÔÔÈÔ‡Ó ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ.
‚) ÈÎ·ÓÔÔÈÔ‡Ó ÙÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.
Á) ÈÎ·ÓÔÔÈÔ‡Ó ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ.
‰) ŸÏ· Ù· ·Ú·¿Óˆ.

∞.11. √ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜ ˆ˜ ÛÙ¿‰ÈÔ ÙË˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ ¶ˆÏ‹ÛÂˆÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ:

·) ÙË ı¤ÛÈÛË ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎÒÓ ÛÙfi¯ˆÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.
‚) ÙËÓ ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.
Á) ÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.
‰) ÙË ÛÙÂÏ¤¯ˆÛË ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.

∞.12. ª›· ·fi ÙÈ˜ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ÙË˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ ¶·Ú·ÁˆÁ‹˜ Â›Ó·È Î·È:

·) Ô ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡.
‚) Ë ÚÔÒıËÛË ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜.
Á) Ë ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜.
‰) Ù· ÂÈı·Ú¯ÈÎ¿ Ì¤ÙÚ· – ·ÔÏ‡ÛÂÈ˜.

∞.13. ∆Ô Marketing:

·) ÂÓÙ¿ÛÛÂÙ·È ÛÙË ¢ÈÔ›ÎËÛË ∞ÓıÚÒÈÓˆÓ ¶fiÚˆÓ.
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‚) ÂÓÙ¿ÛÛÂÙ·È ÛÙË ¢ÈÔ›ÎËÛË ¶·Ú·ÁˆÁ‹˜.
Á) ÂÓÙ¿ÛÛÂÙ·È ÛÙË ÃÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ¢ÈÔ›ÎËÛË.
‰) Â›Ó·È ·˘ÙÔÙÂÏ‹˜ ÎÏ¿‰Ô˜ ÙË˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ ÙˆÓ ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ.

∞.14. √È ÚÔÛÏ‹„ÂÈ˜ ˆ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ ∞ÓıÚÒÈÓˆÓ ¶fiÚˆÓ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È:

·) ÛÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡.
‚) ÛÙËÓ Û¯¤ÛË Û˘Ó‰ÈÎ·ÏÈÛÌÔ‡-‰ÈÔ›ÎËÛË˜.
Á) ÛÙËÓ ÚÔÛ¤ÏÎ˘ÛË ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡.
‰) ÛÙË Úfi‚ÏÂ„Ë ·Ó·ÁÎÒÓ ÛÂ ·ÓıÚÒÈÓÔ ‰˘Ó·ÌÈÎfi ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙË ·Ú·ÁˆÁ‹.

∞.15. ŒÓ· ·fi Ù· ÛÙ¿‰È· ÂÍ¤ÏÈÍË˜ ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ Â›Ó·È Î·È:

·) Ë ··Í›ˆÛ‹ ÙÔ˘.
‚) Ë ·Í›· ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜ ÙÔ˘ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿.
Á) Ë ÔÓÔÌ·Û›· ÙÔ˘.
‰) Ë ÔÈfiÙËÙ¿ ÙÔ˘.

∞.16. ¡· ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯›ÛÂÙÂ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÛÙ‹ÏË˜ ∞ ÌÂ Ù· ÛˆÛÙ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÛÙ‹ÏË˜ µ.

™∆∏§∏ ∞ ™∆∏§∏ µ

·)Taylor 1) ∂Î·›‰Â˘ÛË ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ·Ú¿ÁÔÓÙ· 
ÛÙ· ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·.

‚) Fayol 2) ¶ÚÔ‚ÔÏ‹ ıÂÙÈÎÒÓ ÛËÌÂ›ˆÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ 
Á) Gantt 3) ∫›ÓËÌ· ∞ÓıÚÒÈÓˆÓ ™¯¤ÛÂˆÓ.
‰) Weber 4) ¢ÈÔ›ÎËÛË Ì¤Ûˆ ÁÚ·ÊÂ›ˆÓ.
Â) Mayo Î·È Roethlisberger 5) ª›ÁÌ· Marketing.

6) ∂È¯ÂÈÚËÛÈ·Î¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜.
7) ∏ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎÒÓ ÌÂıfi‰ˆÓ Ô‰ËÁÂ› 
ÛÂ ·‡ÍËÛË ÙË˜  ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜.

∞.17. ¡· ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯›ÛÂÙÂ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÛÙ‹ÏË˜ ∞ ÌÂ Ù· ÛˆÛÙ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÛÙ‹ÏË˜ µ.

™∆∏§∏ ∞ ™∆∏§∏ µ

·) Marketing 1) ∆·ÌÂÈ·Î‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·. 
‚) ¢ÈÔ›ÎËÛË ¶ˆÏ‹ÛÂˆÓ 2) ∂ÚÁ·ÛÈ·Î¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜. 
Á) ¢ÈÔ›ÎËÛË ¶·Ú·ÁˆÁ‹˜ 3) ¶ÚÔÒıËÛË ÚÔ˚fiÓÙÔ˜.
‰) ¢ÈÔ›ÎËÛË ∞ÓıÚÒÈÓˆÓ ¶fiÚˆÓ 4) ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ.

5) ¶ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜ Î·È ÔÚÁ¿ÓˆÛË ˆÏ‹ÛÂˆÓ. 
6) ∆ÔÔıÂÛ›· ÂÚÁÔÛÙ·Û›Ô˘ Î·È ‰È¿Ù·ÍË ¯ÒÚˆÓ.

√ª∞¢∞ µ

µ.1. ¡· ·Ó·Ï‡ÛÂÙÂ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· Ô˘ ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ··Ú·›ÙËÙ· ÁÈ· Ó· ·ÛÎËıÂ› ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ ÙÔ management.
µ.2. ¶ÔÈÔ Â›Ó·È ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÙˆÓ ÚÔÛÏ‹„ÂˆÓ Î·È ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈ·ÎÒÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ˆ˜ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙË˜ 

¢ÈÔ›ÎËÛË˜ ∞ÓıÚÒÈÓˆÓ ¶fiÚˆÓ;
µ.3. ¶ÔÈÂ˜ ı¤ÛÂÈ˜ ·Ó¤Ù˘Í·Ó ÔÈ  F.Taylor Î·È Gantt Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ √ÚÁ¿ÓˆÛË Î·È ¢ÈÔ›ÎËÛË (management); 

∞¶∞¡∆∏™∂π™

∞.1. §¿ıÔ˜      ∞.2. §¿ıÔ˜     ∞.3. §¿ıÔ˜     ∞.4. ™ˆÛÙfi   
∞.5. §¿ıÔ˜      ∞.6. §¿ıÔ˜     ∞.7. ™ˆÛÙfi     ∞.8. §¿ıÔ˜
∞.9. (Á)  ∞.10. (‰)  ∞.11. (·)  ∞.12. (Á)  ∞.13. (‰) ∞.14. (Á)  ∞.15. (·)
∞.16. ·-7, ‚-6, Á-1, ‰-4, Â-3
∞.17. ·-3, ‚-5, Á-6, ‰-2
µ.1. ™¯ÔÏÈÎfi ‚È‚Ï›Ô ÛÂÏ›‰· 61 ÂÓfiÙËÙ· 2.1.2.4 «√È Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ¤˜ ÙÔ˘ management»
µ.2. ™¯ÔÏÈÎfi ‚È‚Ï›Ô ÛÂÏ›‰· 81 «¶ÚÔÛÏ‹„ÂÈ˜» Î·È ÛÂÏ›‰· 83 «∂ÚÁ·ÛÈ·Î¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜»
µ.3. ™¯ÔÏÈÎfi ‚È‚Ï›Ô ÛÂÏ›‰· 57 ÂÓfiÙËÙ· 2.2.2 «πÛÙÔÚÈÎ‹ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙÔ˘ Ì¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ» ·fi  "∆Ô Ì¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ" ¤ˆ˜ " …..
Î·Ï‹˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜"  Î·È ÛÂÏ›‰· 58 ÙË˜ ›‰È·˜ ÂÓfiÙËÙ·˜ ·fi  "√ Gantt…." ¤ˆ˜ "……ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜" . 

ΧΕΝΡΙ ΜΙΝΤΖΜΠΕΡΓΚ
(1939)

∆ιάσηµος Κανα-
δός καθηγητής του
µάνατζµεντ, γκου-
ρού της ακαδηµαϊ-
κού επιπέδου εκ-
παίδευσης στον το-
µέα της ∆ιοίκησης
Επιχειρήσεων. Από
την έδρα του, το Πα-
νεπιστήµιο McGill
του Μόντρεαλ (διδάσκει ακόµα Οργάνωση
στο γαλλικό INSEAD) αλλά και από τα δε-
κάδες δοκίµιά του ο Μίντζµπεργκ κατα-
φέρεται εναντίον της ΜΒΑ εκπαίδευσης θε-
ωρώντας κυρίως ότι τα προγράµµατα αυ-
τά «απελευθερώνουν» τους σπουδαστές α-
πό την έννοια της ηθικής υπευθυνότητας.
Στο βιβλίο του «Managers not MBAs» α-
ναφέρει χαρακτηριστικά για τα κρατού-
ντα µεταπτυχιακά προγράµµατα: «The MBA
trains the wrong people in the wrong
ways with the wrong consequences», δη-
λαδή «τα ΜΒΑ εκπαιδεύουν τους λάθος αν-
θρώπους µε τους λάθος τρόπους προκα-
λώντας τις λάθος συνέπειες». Τα δικά του
«πιστεύω» αναλύονται εναργώς στο τε-
λευταίο του βιβλίο «Στρατηγική Safari», ό-
που προσπαθεί να απαντήσει στο ερώτη-
µα τι είδους στρατηγική πρέπει να ακο-
λουθούν οι διαχειριστές στην εποχή µας
εντοπίζοντας 10 «σχολές» σκέψης και λει-
τουργίας µέσα σε µια επιχείρηση. 


