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∆ΗΜΗΤΡΗΣ ΛΥΜΠΕΡΟΠΟΥΛΟΣ 
ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΑΡΒΑΝΙΤΗΣ 

“Η συστηµική θεωρία βασί-
στηκε στη γενική θεωρία
συστηµάτων (Bertalanfy,
1968). Πρόκειται για µια θε-
ωρία η οποία αναπτύχθηκε
αρχικά στο χώρο της µηχα-
νικής, για να βρει αργότερα
εφαρµογή και σε άλλες επι-
στήµες, όπως η οικονοµία, η
βιολογία, και η πληροφορι-
κή. Σύστηµα είναι ένα σύ-
µπλεγµα αλληλοεπηρεαζο-
µένων και αλληλοεξαρτώ-
µενων µεταξύ τους στοιχεί-
ων. Κάθε αλλαγή σε κάποιο
στοιχείο του συστήµατος ε-
πιφέρει αλλαγές σε ολό-
κληρο το σύστηµα (Bateson,
1972). Το σύστηµα δεν είναι
απλά το άθροισµα των µε-
ρών του, αλλά µια οργανική
ενότητα που διαφέρει ποιο-
τικά από τα επιµέρους κοµ-
µάτια που την απαρτίζουν.

√ª∞¢∞ ∞

™ÙÈ˜ ·ÎfiÏÔ˘ıÂ˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ·fi ∞.1 ¤ˆ˜  Î·È ∞.8, Ó· ÛËÌÂÈÒÛÂÙÂ ÙËÓ ¤Ó‰ÂÈÍË «™ˆÛÙfi», ·Ó Ë ÚfiÙ·ÛË Â›Ó·È 
™ˆÛÙ‹ ‹ «§¿ıÔ˜», ·Ó Ë ÚfiÙ·ÛË Â›Ó·È Ï·Óı·ÛÌ¤ÓË.

∞.1. ∏ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË  ÚÔÛˆÈÎÔ‡, Ì¤Ûˆ  ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙË˜ «ŒÚÂ˘Ó·˜ ÁÓˆÌÒÓ»,ÛÙÔ¯Â‡ÂÈ ÛÙËÓ ÛˆÛÙ‹ ÂÈÎÔÈ-
ÓˆÓ›· ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙËÓ ˘ÈÔı¤ÙËÛË ÔÌ·‰ÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜.

∞.2. ªÂ ‚¿ÛË ÙË «Û˘ÛÙËÌÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË», ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ˆÏ‹ÛÂˆÓ ÌÈ·˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÂÙ·È ÌÂ ÙÔ ÙÌ‹-
Ì· ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ÁÈ· ı¤Ì·Ù· ÔÈfiÙËÙ·˜ Î·È ÔÛfiÙËÙ·˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ. 

∞.3. √ Î·ıÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ‰ÔÌ‹˜ ÙˆÓ ·ÌÔÈ‚ÒÓ Î·Ù¿ ‚·ıÌÔ‡˜ ÈÂÚ·Ú¯›·˜ Î·È Ù· fiÚÈ·  ÙˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙Ô-
Ì¤ÓˆÓ Â›Ó·È ¤ÚÁÔ ÙË˜ ·ÓÒÙ·ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÙÔ˘ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ ·ÓıÚˆ›ÓˆÓ fiÚˆÓ.

∞.4. ∆· ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ú¤ÂÈ Ó· ÊÙ¿ÓÔ˘Ó ÛÙÔ˘˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜, fiÙ·Ó Ù· ¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ ÂÈı˘ÌË-
Ù¤˜ ÔÛfiÙËÙÂ˜ Î·È ÌÂ ÙËÓ ·Ó¿ÏÔÁË ÔÈfiÙËÙ·. 

∞.5. ∏ ¢ÈÔ›ÎËÛË ¶·Ú·ÁˆÁ‹˜ ·ÔÙÂÏÂ› Ì›· ·fi ÙÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙÔ˘ management. 

∞.6. ∏ ÙÈÌ‹ (price), ˆ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹ ÙÔ˘ Ì›ÁÌ·ÙÔ˜ marketing, Û˘Ì‚¿ÏÏÂÈ ÂÓÙÔÓfiÙÂÚ· ÛÙËÓ ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÙË˜ «ÂÈ-
ÎfiÓ·˜ ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜» ·fi fiÙÈ Ë ‰È·ÓÔÌ‹(place) ‹ ÙÔ ÚÔ˚fiÓ(product). 

∞.7. √ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ÂÂÓ‰‡ÛÂˆÓ  ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙ· ¤ÛÔ‰· Î·È Ù· ¤ÍÔ‰· Ô˘ ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Ó· ÚÔÎ‡„Ô˘Ó Î·-
Ù¿ ÙË ¯Ú‹ÛË Ì›·˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ÂÚÈfi‰Ô˘ ‰ËÏ·‰‹ ·fi ÙËÓ 1Ë π·ÓÔ˘·Ú›Ô˘ ¤ˆ˜ ÙËÓ 31Ë ¢ÂÎÂÌ‚Ú›Ô˘.

∞.8. ∏ ̆ ÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ÙË˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÙˆÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ, ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙË ı¤ÛÈÛË ·-
ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎÒÓ ÛÙfi¯ˆÓ ÚÔ˜ Â›ÙÂ˘ÍË.

™ÙÈ˜ ·ÎfiÏÔ˘ıÂ˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ·fi ∞.9. ¤ˆ˜  Î·È ∞.15, Ó· ÂÈÏ¤ÍÂÙÂ ÙÔ ÁÚ¿ÌÌ· Ô˘ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› ÛÙË ÛˆÛÙ‹ ·-
¿ÓÙËÛË.

∞.9. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ H. Fayol ÛÙÈ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÂÓÙ¿ÛÛÔÓÙ·È ÔÈ ÂÚÁ·Û›Â˜:
·. ™¯Â‰È·ÛÌÔ‡.
‚. ¶·Ú·ÁˆÁ‹˜.
Á. ¢È·ÓÔÌ‹˜.
‰. ŸÏ· Ù· ·Ú·¿Óˆ.

∞.10. ∆Ô Ì¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ:
·. £ÂÌÂÏÈÒıËÎÂ ·fi ÙÔÓ Fr. Taylor.
‚. ∂Í·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÙÔ ·ÚÂÏıfiÓ, ÙËÓ Â›Ú· Î·È ÙËÓ Â˘Ú‡ÙËÙ· ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.
Á. ™¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ¿ÌÂÛ· ÌÂ ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.
‰. ŸÏ· Ù· ·Ú·¿Óˆ.

∞.11. ∏ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜:
·. ∫·Ù·ÁÚ¿ÊÂÈ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙÈ˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜. 
‚. ∞ÔÛÎÔÂ› ÛÙËÓ  ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙÂÚË ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ·Ú¿ÁÔÓÙ·.
Á. ∂ÛÙÈ¿˙ÂÈ ÛÙÈ˜ ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜ ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜.
‰. ∞ÊÔÚ¿ ÙËÓ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ¯ÒÚÔ˘ ·Ú·ÁˆÁ‹˜.

∞.12. ∞fi ÙÈ˜ ·Ú·Î¿Ùˆ ¤ÓÓÔÈÂ˜, ·˘Ù‹ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ¿ÌÂÛ· ÌÂ ÙË ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ‰ÈÔ›ÎËÛË, Â›Ó·È:
·. √ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜ ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜.
‚. √ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡.
Á. ∏ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ‰È·ı¤ÛÈÌˆÓ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ.
‰. ∏ ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË.

∞.13. ∏ Û˘ÛÙËÌÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÛËÌ·›ÓÂÈ:
·. ∆Ë ÌÂÏ¤ÙË Î¿ıÂ ÂÓfi˜ ÛÙÔÈ¯Â›Ô˘ ÙË˜ ÍÂ¯ˆÚÈÛÙ¿.
‚. ∆Ô Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÙˆÓ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙÒÓ ·Ú·ÁˆÁ‹˜. 
Á. ∆ËÓ ¤ÏÏÂÈ„Ë ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙË˜ ÛÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ .  
‰. ŸÏ· Ù· ·Ú·¿Óˆ.

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ 
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A.14. ∏ ·Ó¿Ù˘ÍË Ó¤ˆÓ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Â›Ó·È ¤Ó·˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfi˜ ÛÙfi¯Ô˜ Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È:
·. ™Ù· Û˘ÓÔÏÈÎ¿ ÌÂÁ¤ıË ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.
‚. ™ÙËÓ ·ÁÔÚ¿.
Á. ™ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁ‹.
‰. ™ÙÈ˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜.

A.15. ª›· ·fi ÙÈ˜ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙˆÓ ÚÔÌËıÂÈÒÓ Â›Ó·È:
·. ∏ ·Ó¤ÚÂ˘ÛË Ó¤ˆÓ ÙÚfiˆÓ ·Ú·ÁˆÁ‹˜.
‚. ∏ Û˘ÓÂ¯‹˜ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙˆÓ ·ÔıÂÌ¿ÙˆÓ ÙË˜.
Á. ∏ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ˆÏ‹ÛÂˆÓ.
‰. √ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜ ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜.

∞.16. ¡· ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯›ÛÂÙÂ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÛÙ‹ÏË˜ ∞ ÌÂ Ù· ÛˆÛÙ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÛÙ‹ÏË˜ µ.

™∆∏§∏ ∞ ™∆∏§∏ µ
·. ¶ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜. 1. ∫·ıÔ‰‹ÁËÛË ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡.
‚. √ÚÁ¿ÓˆÛË. 2. ∏ ÛÎ¤„Ë ÚÈÓ ÙË ‰Ú¿ÛË.
Á. ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË. 3. ∂Î¯ÒÚËÛË ÂÍÔ˘ÛÈÒÓ.
‰. ŒÏÂÁ¯Ô˜. 4. ¢ÈfiÚıˆÛË ·ÔÎÏ›ÛÂˆÓ.

5. ∆È ı· Á›ÓÂÈ.
6. ∆ÌËÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ.

∞.17. ¡· ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯›ÛÂÙÂ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÛÙ‹ÏË˜ ∞ ÌÂ Ù· ÛˆÛÙ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÛÙ‹ÏË˜ µ.

™∆∏§∏ ∞ ™∆∏§∏ µ
·. ¶ÚÔÒıËÛË. 1. ªÂÙ·ÊÔÚ¿ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ.
‚. ¢›ÎÙ˘· ‰È·ÓÔÌ‹˜. 2. ∞Ôı‹ÎÂ˘ÛË ÚÔ˚fiÓÙˆÓ.
Á. ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜. 3. ¶ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ.

4. ªË¯·ÓÔÏÔÁÈÎfi˜ ÂÍÔÏÈÛÌfi˜.
5. ¶ÚÔÛˆÈÎ¤˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜.
6. ¶ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ.

√ª∞¢∞ µ

µ.1.¡· ·Ó·Ù‡ÍÂÙÂ ÙËÓ «ÔÏÈÙÈÎ‹ ·ÌÔÈ‚ÒÓ»,ˆ˜ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ ∞ÓıÚˆ›ÓˆÓ ¶fiÚˆÓ.

µ.2. ¶fiÙÂ ÂÌÊ·Ó›ÛÙËÎ·Ó ÈÛÙÔÚÈÎ¿ ÔÈ ÚÒÙÂ˜ ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÛÙÈ˜ ·fi„ÂÈ˜ ÙÔ˘ Taylor Î·È ÙˆÓ Ô·‰ÒÓ ÙÔ˘; 
∆È ÁÓˆÚ›˙ÂÙÂ ÁÈ· ÙÔ «Î›ÓËÌ· ·ÓıÚˆ›ÓˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ»;

µ.3. ¡· ·Ó·Ï‡ÛÂÙÂ ÙËÓ √ÚÁ¿ÓˆÛË ˆ˜ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ management. 

∞¶∞¡∆∏™∂π™

∞.1.™ˆÛÙfi ∞.2.™ˆÛÙfi ∞.3.™ˆÛÙfi ∞.4.™ˆÛÙfi ∞.5.§¿ıÔ˜ ∞.6.§¿ıÔ˜ ∞.7.§¿ıÔ˜ 
∞.8.§¿ıÔ˜ ∞.9. (·)       ∞.10. (‰)      ∞.11. (Á)       ∞.12. (Á)    ∞.13. (·)    A.14. (‰)
A15. (‚) ∞.16. ·-2,5, ‚-3,6, Á-1, ‰-4   ∞.17. ·-3,5 ‚-1,2 Á-4,6

µ.1.™¯ÔÏÈÎfi ‚È‚Ï›Ô ÛÂÏ›‰· 82 ÂÓfiÙËÙ· 2.7.1 "µ·ÛÈÎ¤˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ –ÔÚÈÛÌÔ›" Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· fiÏË Ë ˘ÔÂÓfiÙËÙ· 
«¶ÔÏÈÙÈÎ‹ ÙˆÓ ·ÌÔÈ‚ÒÓ»

µ.2.™¯ÔÏÈÎfi ‚È‚Ï›Ô ÛÂÏ›‰· 58 ÂÓfiÙËÙ· 2.2.2 " πÛÙÔÚÈÎ‹ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙÔ˘ management" Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ·fi «∆Ô 1920……
¤ˆ˜ ……. Û˘ÓıËÎÒÓ ÂÚÁ·Û›·˜.»

µ.3.™¯ÔÏÈÎfi ‚È‚Ï›Ô ÛÂÏ›‰· 60 ÂÓfiÙËÙ· 2.2.3. "§ÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙË˜ √ÚÁ¿ÓˆÛË˜ -¢ÈÔ›ÎËÛË˜" Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· fiÏË Ë
˘ÔÂÓfiÙËÙ· «√ÚÁ¿ÓˆÛË»

ΦΡΕΝΤΕΡΙΚ 
ΟΥΪΝΣΛΟΟΥ ΤΕΪΛΟΡ
(1856-1915)

Αµερικανός µηχανικός, εµπνευστής
του φερώνυµου («τεϊλορισµός») συστή-
µατος οργάνωσης της εργασίας και δι-
εύθυνσης της παραγωγής σε µια επιχεί-
ρηση. Το σύστηµα αυτό εφαρµόστηκε
κατά κόρο στα τέλη του 19ου και στις αρ-
χές του 20ου αιώνα στις Ηνωµένες Πο-
λιτείες µε συνέπεια από τη µια την αύξηση
της παραγωγικότητας και από την άλλη
την εξουθένωση των εργαζοµένων λόγω
της εντατικοποίησης της εργασίας τους. 

Το σύστηµα του Τέιλορ αποτελεί σύ-
νολο µεθόδων οργάνωσης και µέτρησης
της εργασίας, ελέγχου των παραγωγι-
κών διαδικασιών, επιλογής τοποθέτη-
σης και πληρωµής της εργατικής δύνα-
µης. Προϋποθέτει λεπτοµερή µελέτη των
εργατικών διαδικασιών και καθορισµό αυ-
στηρού προγράµµατος εκτέλεσής τους,
ρύθµιση της λειτουργίας των µηχανικών
εγκαταστάσεων και καθορισµό υψηλής η-
µερήσιας ή και ωριαίας απόδοσης των ερ-
γαζοµένων (κανόνες παραγωγικότητας). 

Η αναλυτική µέθοδος µέτρησης της ερ-
γασίας που επινόησε ο Φ.Ου.Τέιλορ βα-
σίζεται στην απευθείας µέτρηση των δα-
πανών χρόνου για την εκτέλεση των διά-
φορων φάσεων και ειδών εργασίας µε τη
βοήθεια χρονοµετρικών παρακολουθή-
σεων. Στη «λογική» του συστήµατος αυ-
τού υπάρχει και η επεξεργασία διαφορε-
τικού τρόπου και ύψους της αµοιβής. Α-
κραία έκφρασή του ήταν στις αρχές του
20ου αιώνα το µέχρι και κατά 30% χα-
µηλότερο µεροκάµατο για όσους εργάτες
δεν ικανοποιούσαν απόλυτα το πλάνο πα-
ραγωγικότητας…


