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ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ 
ΘΕΜΑ Α 
 
A1. 
α. Σωστό β. Λάθος γ. Λάθος δ. Λάθος ε.Σωστό  
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Α2.β 
Α3.β 
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ΘΕΜΑ B 
 
B1. 
α. Τα βήματα εφαρμογής της Τεχνικής της Ονομαστικής Ομάδας είναι τα παρακάτω: 
 1. Ανακοινώνεται το πρόβλημα στα μέλη της ομάδας και ζητείται από κάθε μέλος να 
σκεφτεί προτάσεις για την επίλυση του προβλήματος.  
2. Το κάθε μέλος καταγράφει σιωπηρά τις προσωπικές του απόψεις σε μία κόλα χαρτί, 
χωρίς προηγουμένως να έχει επικοινωνήσει με τα άλλα μέλη αναφορικά με το 
πρόβλημα.  
3. Καθορίζονται χρονικές περίοδοι διάρκειας 10 ή 15 λεπτών, κατά τις οποίες, κυκλικά 
κάθε φορά, κάθε μέλος αναφέρει μία πρόταση από αυτές που κατέγραψε στο 
προηγούμενο βήμα. Αυτό που πρέπει να υπογραμμίσουμε είναι ότι σε κάθε χρονική 
περίοδο (γύρο) το κάθε μέλος κάνει μόνο μία πρόταση. Η διαδικασία αυτή σταματά, 
μόλις τελειώσουν όλες οι προτάσεις. Επειδή συμβαίνει μερικά μέλη να μην έχουν 
πολλές προτάσεις, όπως άλλα μέλη, η διαδικασία συνεχίζεται μέχρι να διατυπωθούν 
όλες οι απόψεις, ακόμη κι αν μόνο ένα μέλος συνεχίζει να προτείνει σε κάθε γύρο.  
4. Όλες οι απόψεις καταγράφονται από έναν πρακτικογράφο πάνω σε ένα χαρτί ή σε 
ένα πίνακα (είναι προτιμότερος).  
5. Όλες οι απόψεις που γράφονται πάνω στον πίνακα συζητούνται από τα μέλη της 
ομάδας. Η συζήτηση αναπτύσσεται γύρω από τα πλεονεκτήματα, τα μειονεκτήματα και 
την εφικτότητα της κάθε πρότασης.  
6. Μετά τη συζήτηση, κάθε μέλος ψηφίζει σιωπηρά σύμφωνα με την προτίμησή του. Το 
αποτέλεσμα της ψηφοφορίας καθορίζει την επιλογή της ομάδας.  
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β. Μια ομάδα χρειάζεται πάντα περισσότερο χρόνο για να αποφασίσει από ότι ένα 
μεμονωμένο στέλεχος. Αυτό συμβαίνει γιατί απαιτείται περισσότερος χρόνος για να 
συγκεντρωθεί, να συζητήσει και να καταλήξει σε συμπεράσματα. Η δυσκολία έγκειται 
κυρίως στον συγκερασμό των ακραίων απόψεων και σημείων των προτάσεων των 
μελών της ομάδας.   

ΘΕΜΑ Γ 
 
Γ1.   
Εκπαίδευση και  ανάπτυξη.
πραγματοποιείται σε συνεργασία με τα αρμόδια στελέχη κάθε διεύθυνσης της 
επιχείρησης.Με την εκπαίδευση επιδιώκεται η ενημέρωση του προσωπικού σε θέματα 
που αφορούν άμεσα την εργασία του και έχουν σχεδόν άμεση από
την ανάπτυξη επιδιώκεται η ενημέρωση των στελεχών για μελλοντικές δραστηριότητες 
της επιχείρησης και αντίστοιχες απαιτήσεις των θέσεων εργασίας που θα υπάρχουν 
τότε. Επιδιώκεται επομένως η προετοιμασία των στελεχών για ανάληψη θέσεων 
αυξημένης ευθύνης στο μέλλον. 

 
Προσλήψεις.Περιλαμβάνει την προσέλκυση,την επιλογή και την εγκατ
του προσωπικού μέσα στην επιχείρηση. Το ενδιαφέρον της επιχείρησ
εργαζομένων που διαθέτουν τα συγκεκριμένα τυπικά και 
να εκδηλωθεί με διαδικασίες μέσα από την 
πρόσληψης μιας συγκεκριμένης θέσης 
εσωτερικούς χώρους της επιχείρηση
εργαζόμενοι ενημερώνονται και ενδεχομένως να ενδιαφερθούν οι ίδιοι ή να μεταφέρουν
το μήνυμα σε κάποιους γνωστούς τους και να κάνουν αιτήσεις πρόσληψης. Με
διαδικασίες έξω από την επιχείρηση, όπως π.χ. αγγελία 
γραφεία εύρεσης εργασίας. 
 

 
Γ2.  
Ο έλεγχος της παραγωγής διακρίνεται σε ποιοτικό, ποσοτικό, κόστους και 
αποθεμάτων.Ο ποιοτικός έλεγχος πραγματοποιείται για να διαπιστωθεί αν το προϊόν 
παράγεται σύμφωνα με τα πρότυπα, όπως έχουν τεθεί στο σχεδιασμό ή 
παρουσιάζονται αποκλίσεις. Πραγματοποιείται διαρκώς και σε όλα τα στάδια της 
παραγωγικής διαδικασίας. Ο ποσοτικός έλεγχος πραγματοποιείται για να διαπιστωθεί 
αν το προϊόν παράγεται μέσα στο χρόνο που έχει σχεδιασθεί.
πραγματοποιείται για να διαπιστω
κόστος, όπως έχει τεθεί.Ο έλεγχος αποθεμάτων πραγματοποιείται για να διαπιστωθεί 
αν υπάρχει στις αποθήκες της επιχείρησης η κατάλληλη ποσότητα πρώτων και 
βοηθητικών υλών, ανταλλακτικών, καθώς και έτοιμων πρ

 

2 

Μια ομάδα χρειάζεται πάντα περισσότερο χρόνο για να αποφασίσει από ότι ένα 
μεμονωμένο στέλεχος. Αυτό συμβαίνει γιατί απαιτείται περισσότερος χρόνος για να 
συγκεντρωθεί, να συζητήσει και να καταλήξει σε συμπεράσματα. Η δυσκολία έγκειται 

μό των ακραίων απόψεων και σημείων των προτάσεων των 

ανάπτυξη. Η εκπαίδευση και η ανάπτυξη του προσωπικού 
πραγματοποιείται σε συνεργασία με τα αρμόδια στελέχη κάθε διεύθυνσης της 
επιχείρησης.Με την εκπαίδευση επιδιώκεται η ενημέρωση του προσωπικού σε θέματα 
που αφορούν άμεσα την εργασία του και έχουν σχεδόν άμεση απόδοση. Αντίθετα με 
την ανάπτυξη επιδιώκεται η ενημέρωση των στελεχών για μελλοντικές δραστηριότητες 
της επιχείρησης και αντίστοιχες απαιτήσεις των θέσεων εργασίας που θα υπάρχουν 
τότε. Επιδιώκεται επομένως η προετοιμασία των στελεχών για ανάληψη θέσεων 

 

Περιλαμβάνει την προσέλκυση,την επιλογή και την εγκατάσταση
επιχείρηση. Το ενδιαφέρον της επιχείρησης για πρόσληψη

αθέτουν τα συγκεκριμένα τυπικά και ουσιαστικά προσόντα μπορεί
δηλωθεί με διαδικασίες μέσα από την επιχείρηση, όπως π.χ. έκδοση ανακοίνωσης

σληψης μιας συγκεκριμένης θέσης εργασίας. Η ανακοίνωση αυτή τοποθετ
επιχείρησης (κυλικείο, κεντρικός διάδρομος), όπου οι

ενδεχομένως να ενδιαφερθούν οι ίδιοι ή να μεταφέρουν
ούς τους και να κάνουν αιτήσεις πρόσληψης. Με

ν επιχείρηση, όπως π.χ. αγγελία σε εφημερίδα, ανάθεση σε

Ο έλεγχος της παραγωγής διακρίνεται σε ποιοτικό, ποσοτικό, κόστους και 
αποθεμάτων.Ο ποιοτικός έλεγχος πραγματοποιείται για να διαπιστωθεί αν το προϊόν 
παράγεται σύμφωνα με τα πρότυπα, όπως έχουν τεθεί στο σχεδιασμό ή 

αποκλίσεις. Πραγματοποιείται διαρκώς και σε όλα τα στάδια της 
παραγωγικής διαδικασίας. Ο ποσοτικός έλεγχος πραγματοποιείται για να διαπιστωθεί 
αν το προϊόν παράγεται μέσα στο χρόνο που έχει σχεδιασθεί. Ο έλεγχος του κόστους 
πραγματοποιείται για να διαπιστωθεί αν το προϊόν παράγεται σύμφωνα με ένα πρότυπο 

Ο έλεγχος αποθεμάτων πραγματοποιείται για να διαπιστωθεί 
αν υπάρχει στις αποθήκες της επιχείρησης η κατάλληλη ποσότητα πρώτων και 
βοηθητικών υλών, ανταλλακτικών, καθώς και έτοιμων προϊόντων. 

       
 

Μια ομάδα χρειάζεται πάντα περισσότερο χρόνο για να αποφασίσει από ότι ένα 
μεμονωμένο στέλεχος. Αυτό συμβαίνει γιατί απαιτείται περισσότερος χρόνος για να 
συγκεντρωθεί, να συζητήσει και να καταλήξει σε συμπεράσματα. Η δυσκολία έγκειται 

μό των ακραίων απόψεων και σημείων των προτάσεων των 
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Η εκπαίδευση και η ανάπτυξη του προσωπικού 
πραγματοποιείται σε συνεργασία με τα αρμόδια στελέχη κάθε διεύθυνσης της 
επιχείρησης.Με την εκπαίδευση επιδιώκεται η ενημέρωση του προσωπικού σε θέματα 

δοση. Αντίθετα με 
την ανάπτυξη επιδιώκεται η ενημέρωση των στελεχών για μελλοντικές δραστηριότητες 
της επιχείρησης και αντίστοιχες απαιτήσεις των θέσεων εργασίας που θα υπάρχουν 
τότε. Επιδιώκεται επομένως η προετοιμασία των στελεχών για ανάληψη θέσεων 
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άσταση 
ης για πρόσληψη 

προσόντα μπορεί 
η, όπως π.χ. έκδοση ανακοίνωσης 

εργασίας. Η ανακοίνωση αυτή τοποθετείται σε 
διάδρομος), όπου οι 

ενδεχομένως να ενδιαφερθούν οι ίδιοι ή να μεταφέρουν 
ούς τους και να κάνουν αιτήσεις πρόσληψης. Με 

εφημερίδα, ανάθεση σε 
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Ο έλεγχος της παραγωγής διακρίνεται σε ποιοτικό, ποσοτικό, κόστους και 
αποθεμάτων.Ο ποιοτικός έλεγχος πραγματοποιείται για να διαπιστωθεί αν το προϊόν 
παράγεται σύμφωνα με τα πρότυπα, όπως έχουν τεθεί στο σχεδιασμό ή 

αποκλίσεις. Πραγματοποιείται διαρκώς και σε όλα τα στάδια της 
παραγωγικής διαδικασίας. Ο ποσοτικός έλεγχος πραγματοποιείται για να διαπιστωθεί 

Ο έλεγχος του κόστους 
θεί αν το προϊόν παράγεται σύμφωνα με ένα πρότυπο 

Ο έλεγχος αποθεμάτων πραγματοποιείται για να διαπιστωθεί 
αν υπάρχει στις αποθήκες της επιχείρησης η κατάλληλη ποσότητα πρώτων και 
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ΘΕΜΑ Δ 
 
Δ1.α. 

Παραγωγικότητα Εργασίας

β. 
 

Οικονομική Αποδοτικότητα

0,4 =

 

γ. 
 

Αποτελεσματικότητα =
Επιτευχθείσες

Επιδιωκόμενες

 
Δ2. 
α. Ο ηγέτης συζητά το πρόβλημα με τα άτομα της ομάδας του, και όλοι μαζί 
αποφασίζουν για την κατάλληλη λύση. Ο ηγέτης λειτουργεί ως πρόεδρος (δεν 
προσπαθεί να επηρεάσει τους άλλους), δέχεται την απόφαση που λαμβάνεται από 
κοινού και έχει την ευθύνη για την

 
β.  Αν μία επιχείρηση έχει υψηλή παραγωγικότητα, αυτό σημαίνει ότι 
των προϊόντων της και ότι μπορεί να διαθέσει τα προϊόντα σε 
υψηλή παραγωγικότητα της εργασίας μπορεί να 
που δεν απασχολούνται στην παρα
ελέγχους, προκειμένου να εξασφ
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Εργασίας =
Ποσότητα Παραγωγής

Αριθμός Εργαζομένων
=

12.000

300

Αποδοτικότητα =
Κέρδη

Χρησιμοποιηθέντα Κεφάλαια

=
Κέρδη

5.000.000
⟺ Κέρδη = 2.000.000 

Επιτευχθείσες Μονάδες

Επιδιωκόμενες Μονάδες
∙ 100 =

12.000

15.000
∙ 100

Ο ηγέτης συζητά το πρόβλημα με τα άτομα της ομάδας του, και όλοι μαζί 
αποφασίζουν για την κατάλληλη λύση. Ο ηγέτης λειτουργεί ως πρόεδρος (δεν 
προσπαθεί να επηρεάσει τους άλλους), δέχεται την απόφαση που λαμβάνεται από 
κοινού και έχει την ευθύνη για την εφαρμογή της. Ε - είναι ομαδικού τύπου.

υψηλή παραγωγικότητα, αυτό σημαίνει ότι μειώνει το κόστος
ορεί να διαθέσει τα προϊόντα σε χαμηλές τιμές. Α

γικότητα της εργασίας μπορεί να αξιοποιήσει καλύτερα τους εργάτες
παραγωγική διαδικασία, εφαρμόζοντας ποιο

εξασφαλίσει καλύτερη ποιότητα για τα προϊόντα της.

000

300
= 40 
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Κεφάλαια
⟺ 
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100 = 80% 
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Ο ηγέτης συζητά το πρόβλημα με τα άτομα της ομάδας του, και όλοι μαζί 
αποφασίζουν για την κατάλληλη λύση. Ο ηγέτης λειτουργεί ως πρόεδρος (δεν 
προσπαθεί να επηρεάσει τους άλλους), δέχεται την απόφαση που λαμβάνεται από 

είναι ομαδικού τύπου. 
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μειώνει το κόστος 
χαμηλές τιμές. Ακόμη με 

ιοποιήσει καλύτερα τους εργάτες 
ποιοτικούς 

προϊόντα της. 
Μονάδες 7 


